
2025年11月17日（月）18：30～20：00

・録音・録画は固くお断りします。

・カメラはオフ、マイクはミュートにしてください。

・入室の際にはお名前を申込者名にして下さい。

・記録用に録画をしております。

・質疑・応答の時間は設けておりません。



第15回助成事業助成団体決定（2025年1月30日）

助成総額：270万円／8団体（出典：https://www.smile-fund.jp/subsidy/subsidy_15_result.html）

 特定適格消費者団体向け（被害回復）
事業種別・概要結果公表日金額団体名

不動産賃貸業者／町内会費を入居者から徴収し未払 裁判外被害
回復

2024/6/2830万円消費者支援ネット北海道

 適格消費者団体（含む目指す団体）差止請求
事業種別・概要提訴日金額団体名

霊園運営宗教法人／不当条項（消費者契約法9条1項1号）2024/5/3140万円消費者ネット広島

再生医療を標榜する医療社団法人／景表法違反の優良誤認広告2024/9/1040万円消費者機構日本

スポーツジム／免責・返金不当条項（消費者契約法8・10条）2024/9/1740万円やまなし消費者支援ネット

NTT回線戻し代行業／不当解約金・書面不交付是正2024/6/2730万円なら消費者支援ねっと

スポーツジム／損害賠償免責・会費返金条項の是正2024/7/2330万円消費者被害防止ネットワーク東
海

家事代行サービス／損害賠償免責条項の是正2024/7/3030万円消費者支援かながわ

放送受信契約／免除届怠慢時の割増規定削除2024/11/830万円消費者支援ネットワークいしか
わ



第16回助成事業助成団体決定（2025年8月6日）
助成総額：300万円／9団体（出典：https://www.smile-fund.jp/subsidy/subsidy_16_result.html）

 特定適格消費者団体向け（被害回復）

事案概要審理金額団体名

電力小売業者による旧契約者への改定後約款適用 不当利得返還確認訴訟一審55万円消費者機構日本

脱毛エステ契約後にサービスをセルフ化 代金返還請求（不当利得返還）控訴審45万円消費者支援機構関西

 適格消費者団体（含む目指す団体）差止請求

事案概要金額団体名

探偵業の不当条項（調査委任契約）是正30万円消費者支援ネット北海道

エネルギーリース契約の中途解約金・違約金条項の是正30万円消費者ネットおかやま

美大受験予備校の契約書・HP表示を特商法42条適合に是正30万円消費者支援ネットワークいしかわ

美容整形クリニックの損害賠償放棄条項削除30万円消費者被害防止ネットワーク東海

教育サービスの返金条項を消契法適合に改訂30万円消費者市民ネットとうほく

通販サイトの誤認表示画面を修正（特商法違反対応）30万円埼玉消費者被害をなくす会

 非営利法人（適格を目指す団体）

事案概要金額団体名

スポーツクラブの解約金が「平均的損害」超過 是正要求し修正20万円しずおか消費者ユニオン



クラウドファンディング『防ごう！悪質訪販リフォーム』
寄附金助成実施報告（2025年9月16日）

39名の方々からの寄附金277,000円＋基金助成223,000円＝合計助成枠500,000円
（出典：https://www.smile-fund.jp/info/20250916_01.html）

助成対象団体・活動概要

活動概要助成額団体名

欠陥住宅・悪質リフォーム被害者向け特別無料
相談会（10/4実施）

205,000円消費者支援ネット北海道

外壁塗装訪販における「クーリング・オフでき
ない」説明行為是正の差止訴訟

180,000円大分県消費者問題ネット
ワーク

ぼったくりレスキュー商法防止学習講演会（
10/18開催）

115,000円消費者市民ネットとうほ
く

ご寄附くださった皆様のご支援に心より感謝申し
上げます。

本助成を通じて、悪質訪問販売被害の未然防止・
拡大防止に貢献してまいります。
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